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DETAY SiGORTA VE REASURANS BROKERLIGI LIMITED SiRKETi

KiSiSEL VERI SAKLAMA VE IMHA POLITIKASI

Isbu Kisisel Veri Saklama ve Imha Politikas1 (“Politika”), 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu ve Kanun’un ikincil diizenlemesini teskil eden Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya
Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik (“YOnetmelik) uyarinca yiikiimliiliklerimizi yerine
getirmek ve veri sahiplerini kisisel verilerinizin iglendikleri amag igin gerekli olan azami saklama
siiresinin belirlenmesi esaslar1 ile silme, yok etme ve anonim hale getirme siirecleri hakkinda
bilgilendirmek amaciyla veri sorumlusu sifatiyla Detay Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Limited Sirketi

tarafindan hazirlanmistir ve Kisisel Veri Isleme Politikasinin eki olarak yiiriirliige girmistir.
1. TANIMLAR VE KISALTMALAR

Detay Sigorta ve Reasiirans Brokerligi Limited Sirketi Kisisel Veri Isleme Politikasindaki tanim ve

kisaltmalar igbu Politika i¢in de gecerlidir.
2. ILKELER

Detay Sigorta tarafindan kisisel verilerin saklanmasi ve imhasinda asagida yer alan ilkeler ¢ercevesinde

hareket edilmektedir:

* Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesinde Kanun’a ve ilgili
mevzuat hiikiimlerine, Kurul kararlarina ve isbu Politikaya tamamen uygun hareket
edilmektedir.

» Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi, anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan tiim iglemler
Detay Sigorta tarafindan kayit altina alinmakta ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki
yukimlultkler hari¢ olmak lzere en az 3 (ii¢) yil siireyle saklanmaktadir.

e Kurul tarafindan aksine bir karar alinmadikga, kisisel verileri resen silme, yok etme veya
anonim hale getirme yontemlerinden uygun olani Detay Sigorta tarafindan segilmektedir.
Ancak, Ilgili Kisinin talebi halinde uygun yéntem gerekgesi agiklanarak segilecektir.

* Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi halinde, kisisel veriler Detay Sigorta tarafindan resen veya ilgili kisinin talebi tizerine
silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir. Bu hususta Ilgili Kisi tarafindan
Detay Sigorta’ya bagvurulmasi halinde;

- lletilen talepler en geg 30 (otuz) giin igerisinde cevaplandirilmaktadir,
- Talebe konu verilerin ii¢iincii kigilere aktarilmig olmasi1 durumunda, bu durum verilerin
aktarildig1 iiclinci kisiye bildirilmekte ve ii¢lincii kisiler nezdinde gerekli islemlerin

yapilmasi temin edilmektedir.
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3. SAKLAMA VE IMHAYI GEREKTIREN SEBEPLERE ILISKiN ACIKLAMALAR

Veri sahiplerine ait kigisel veriler, Detay Sigorta tarafindan oOzellikle (i) ticari faaliyetlerin

stirdiiriilebilmesi, (ii) hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilebilmesi, (iii) ¢alisan haklarinin ve yan

haklarmin planlanmasi ve ifast i¢in Kanun ve diger ilgili mevzuatta belirtilen sinirlar ¢ergevesinde

saklanmaktadir.

Saklamay1 gerektiren sebepler asagidaki gibidir:

Kisisel verilerin s6zlesmelerin kurulmasi ve ifasi ile dogrudan dogruya ilgili olmasi nedeniyle
saklanmasi,

Kisisel verilerin bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi amaciyla saklanmasi,

Kisisel verilerin kisilerin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla Detay
Sigorta’nin mesru menfaatleri igin saklanmasinin zorunlu olmasi,

Kisisel verilerin Detay Sigorta’nin herhangi bir hukuki yiikimliiliigiinii yerine getirmesi
amaciyla saklanmasi,

Mevzuatta kisisel verilerin saklanmasinin agik¢a 6ngdriilmesi,

Veri sahiplerinin agik rizasmmin almmasinit gerektiren saklama faaliyetleri agisindan veri

sahiplerinin agik rizasinin bulunmasi.

Yonetmelik uyarinca, asagida sayilan hallerde veri sahiplerine ait kisisel veriler, Detay Sigorta

tarafindan resen yahut talep tizerine ilk periyodik imha streci ile silinir, yok edilir veya anonim hale

getirilir:

Kisisel verilerin iglenmesine veya saklanmasina esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin
degistirilmesi veya ilgasi sebebiyle gerekli olmasi hali,

Kisisel verilerin iglenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

Kanun’un 5. ve 6. maddelerindeki kisisel verilerin islenmesini gerektiren sartlarin ortadan
kalkmasi,

Kisisel verileri islemenin sadece acgik riza sartina istinaden gergeklestigi hallerde, ilgili kisinin
rizasmni geri almast,

Tlgili kisinin, Kanun’un 11. maddesindeki haklar1 cercevesinde kisisel verilerinin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesine iliskin yaptig1 bagvurunun veri sorumlusu tarafindan
kabul edilmesi,

Veri sorumlusunun, ilgili kisi tarafindan kisisel verilerinin silinmesi, yok edilmesi veya anonim
hale getirilmesi talebi ile kendisine yapilan basvuruyu reddetmesi, verdigi cevabin yetersiz
bulunmasi veya Kanun’da 6ngoriilen siire iginde cevap vermemesi hallerinde; Kurul’a sikayette

bulunulmasi ve bu talebin Kurul tarafindan uygun bulunmasi,
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Kisisel verilerin saklanmasin1 gerektiren azami siirenin gegmis olmasina ragmen, kisisel verileri

daha uzun siire saklamay1 hakli kilacak herhangi bir sartin mevcut olmamasi.

4. SAKLAMA VE iIMHA SURELERI

Detay Sigorta tarafindan Kanun ve diger ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak elde edilen kisisel

verilerinizin saklama ve imha siirelerinin tespitinde asagida sirasiyla belirtilen 6lgiitlerden

yararlanilmaktadir:

Mevzuatta s6z konusu kisisel verinin saklanmasina iligkin olarak bir siire 6ngoriilmiis ise bu

siireye riayet edilir. Anilan siirenin sona ermesi akabinde veri hakkinda asagidaki madde

kapsaminda iglem yapilir.

S6z konusu kisisel verinin saklanmasina iliskin olarak mevzuatta 6ngoriilen siirenin sona ermesi

veya ilgili mevzuatta séz konusu verinin saklanmasina iliskin olarak herhangi bir siire

Oongoriilmemis olmasi durumunda sirasiyla;

Kisisel veriler, Kanun’un 6. maddesinde yer alan tanimlama baz alinarak, kisisel veriler
ve dzel nitelikli kigisel veriler olarak siniflandirmaya tabi tutulur. Ozel nitelikte oldugu
tespit edilen tiim kisisel veriler imha edilir. S6z konusu verilerin imhasinda
uygulanacak yontem verinin niteligi ve saklanmasinin Detay Sigorta nezdindeki 6nem
derecesine gore belirlenir.

Verinin saklanmasiin Kanun’un 4. maddesinde belirtilen ilkelere uygunlugu 6rnegin;
verinin saklanmasinda Detay Sigorta’nin mesru bir amacinin olup olmadigi sorgulanir.
Saklanmasinin Kanun’un 4. maddesinde yer alan ilkelere aykirilik teskil edebilecegi
tespit edilen veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

Verinin saklanmasinin Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde 6ngdriilmiis olan istisnalardan
hangisi/hangileri kapsaminda degerlendirilebilecegi tespit edilir. Tespit edilen istisnalar
cercevesinde verilerin saklanmasi gereken makul siireler tespit edilir. S6z konusu

stirelerin sona ermesi halinde veriler silinir, yok edilir ya da anonim hale getirilir.

Detay Sigorta tarafindan tespit edilen saklama siirelerine, Detay Sigorta tarafindan hazirlanan Detay

Sigorta Kisisel Veri Envanterinden ve bu Politika’nin eki niteliginde olan Kisisel Verileri Saklama ve

Imha Siirelerini Gosteren Tablo’dan ulasilabilir. Saklama siiresi dolan kisisel veriler, 6 (alt) aylik

periyotlarla isbu Politika’da yer verilen usullere uygun olarak silinir veya yok edilir. Her yil iki kere

periyodik imha islemi gerceklestirilir. {1k periyodik imha islemleri her y1lin eyliil ayinn ilk haftasinda,

ikinci periyodik imha islemleri ise her yilin mart aymin ilk haftasinda gergeklestirilir.

Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi ve anonim hale getirilmesiyle ilgili yapilan biitiin islemler

tutanak ile kayit altina alinir ve s6z konusu kayitlar, diger hukuki yiikiimliiliikler hari¢ olmak iizere en

az 3 (li¢) yil siireyle saklanir.
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5. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE IMHASINA ILISKIN USULLER, TEKNIK
VE IDARI TEDBIRLER

Detay Sigorta’nin istihdam kapsaminda yerine getirmesi gereken yiiktimliiliiklerini yerine getirebilmesi,
bir hakkin tesisi ig¢in veri islemenin zorunlu olmasi, miisteri hizmetleri, tiikketici haklar1 ve diger
imkanlardan istifade edebilmeniz ve/veya bunlarla ilgili ticari mali hukuki sorumluluk ve
yukimlultklerin yerine getirilebilmesi, Detay Sigorta’nin fiziksel giivenliginin saglanmasi veya Detay
Sigorta’nin mesru amaglari igin kisisel verilerinizin islenmesine gerek olmasi halinde toplanilacak olan
tim veriler Detay Sigorta’nin sirket binasinda bulunan harici yazilima kaydedilmektedir.
Kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak islenmesi, erisilmesinin
onlenmesi ve verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi amaciyla Kanun’un 12. maddesindeki ilkeler

cercevesinde, Detay Sigorta tarafindan alinmis olan tiim idari ve teknik tedbirler asagida sayilmustir:
5.1.1dari Tedbirler:
Detay Sigorta idari tedbirler kapsaminda;

» Saklanan kigisel verilere Detay Sigorta i¢i erigimi i tanimi geregi erismesi gerekli personel ile
smirlandirir. Erisimin sinirlandirilmasinda verinin 6zel nitelikli olup olmadig1 ve 6nem derecesi
de dikkate alinir.

+ Islenen kisisel verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde, bu
durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurul’a bildirir.

* Kisisel verilerin paylagilmasi ile ilgili olarak, kisisel verilerin paylasildig1 kisiler ile kisisel
verilerin korunmasi ve veri giivenligine iliskin ¢erceve sozlesme imzalar yahut mevcut
sozlesmesine eklenen hiikiimler ile veri glivenligini saglar.

» Kisisel verilerin islenmesi hakkinda bilgili ve deneyimli personel istihdam eder ve personeline
kisisel verilerin korunmas1 mevzuati ve veri giivenligi kapsaminda gerekli egitimleri verir.

* Kendi tiizel kisiligi nezdinde Kanun hiikiimlerinin uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli
denetimleri yapar ve yaptirir. Denetimler sonucunda ortaya c¢ikan gizlilik ve giivenlik
zafiyetlerini giderir.

» Kisisel verilerin bulundugu ortama gore yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik kacagi, yangin,
su baskini, hirsizlik vb. durumlara kars1) alinmasini saglar ve bu ortamlara yetkisiz giris ¢ikislar
engeller.

5.2. Teknik Tedbirler:

Detay Sigorta idari tedbirlere ek olarak;

* Kurulan sistemler kapsaminda gerekli i¢ kontrolleri yapar.
* Kurulan sistemler kapsaminda bilgi teknolojileri risk degerlendirmesi ve is etki analizinin

gerceklestirilmesi sureclerini yarGtor.
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Verilerin sirket disina sizmasini engelleyecek veyahut gozlemleyecek teknik altyapinin temin
edilmesini ve ilgili matrislerin olusturulmasini saglar.

Ihtiyac olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroliinii saglar.

Bilgi teknolojileri birimlerinde ¢aliganlarin kisisel verilere erisim yetkilerinin kontrol altinda
tutulmasini saglar.

Kisisel verilerin yok edilmesini geri doniistiirilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde
saglar.

Kanun’un 12. maddesi uyarinca, kigisel verilerin saklandigi her tiirlii dijital ortami, bilgi
giivenligi gereksinimlerini saglayacak sekilde sifreli yontemler ile korur.

Verilerin bulundugu ortamlara ait giivenlik gilincellemelerini siirekli takip ederek gerekli
guvenlik testlerinin diizenli olarak yaptirilmasini saglar.

Ozel nitelikli kisisel verilere bir yazilim araciligi ile erigilen durumlarda bu yazilima ait kullanict
yetkilendirmelerini yaparak bu yazilimlarin giivenlik testlerinin diizenli olarak yaptirilmasim
saglar.

POLITIKANIN YURURLUGE SOKULMASI, iHLAL DURUMLARI VE
YAPTIRIMLAR

Isbu Politika tiim ¢alisanlara duyurularak yiiriirliige girecek ve yiiriirliigii itibariyle tim is
birimleri, danismanlar, dis hizmet saglayicilar1 ve kisisel veri isleyen herkes i¢in baglayici
olacaktir.

Calisanlarin politikanin gereklerini yerine getirip getirmediginin takibi ilgili ¢alisanlarin
amirlerinin sorumlulugunda olacaktir. Politikaya aykir1 davranis tespit edildiginde konu derhal
ilgili ¢alisanin amiri tarafindan bagli bulunan bir iist amire bildirilecektir.

Aykirihgim énemli boyutta olmas1 halinde ise iist amir tarafindan vakit kaybetmeksizin Idari
Isler birimine bilgi verilecektir.

Politikaya aykir1 davranan calisan hakkinda, Idari isler Birimi tarafindan Veri Giivenligine
fliskin Disiplin Yénetmeligi uyarinca islem yapilacaktir.

iMHA YONTEMLERI

Veri Kayit Ortam

Aciklama

Sunucularda Yer Alan Kisisel Veriler

Sunucularda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren siire
sona erenler igin sistem yoOneticisi tarafindan ilgili kullanicilarin

erisim yetkisi kaldirilarak silme islemi yapilir.

Elektronik Ortamda Yer Alan Kisisel
Veriler

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini

gerektiren siire sona erenler, veritabani yoneticisi hari¢ diger
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caliganlar (ilgili kullanléllar) icin higbir sekilde erisilemez ve tekrar

kullanilamaz hale getirilerek silme islemi yapilir.

Fiziksel Ortamda Yer Alan Kisisel Veriler

Kagit ortaminda yer alan kigisel verilerden saklanmasini gerektiren
sire sona erenler, kagit kirpma makinelerinde  geri

dondiiriilemeyecek sekilde yok edilir.

Tasinabilir Medyada Bulunan Kigisel
Veriler

Tasinabilir medyalarda veri tutulmamaktadir.

EKLER:

1. Kisisel Verileri Saklama ve Imha Siirelerini Gosteren Tablo

2. Ornek Imha Tutanag:




